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Hur vardgivare bokar tolk till dova,
hdrselskadade eller personer med
dovblindhet

Som vardgivare inom Region Norrbotten ansvarar ni for att ratt in-
formation nar er patient enligt patientsakerhets lagen.

o FOr att sakerstalla kommunikationen for patient med grav hor-
selnedséattning bokar ni skrivtolk.

e FOr att sakerstalla kommunikationen for patient som &r dov el-
ler dovblind bokar ni teckensprak- eller dovblindtolk.

Vi utfor skrivtolkning och teckenspraktolkning via distans och pa
plats. Ar ni osaker om tolkningen kan ske via distans? Kontakta oss sa
hjalper vi Er att géra beddémningen.

Boka via:

E-post: tolkcentralen@norrbotten.se
Telefon: 0920-28 40 80

Telefontid mandag-fredag 08.30-11.30

Vid behov av tolk till AKUTA arenden da tolkcentralen &r stangd,
ring 0920-21 11 68.

Vid bestéllning uppge:

e Bestallarens namn och E-post, mobilnummer eller kort num-
mer till mottagningen

e Tolkanvandarens namn och personnummer

Vilken typ av tolk som dnskas: teckensprak/dovblind eller

skrivtolk.

Datum och tid for besoket

Plats — vilken ort, sjukhus/halsocentral, lokal och vaning

Galler det tolkning pa plats eller via distans

Ovrigt av vikt

Att tanka pa:
o Boka tolk till besoket i god tid

o Boka tillrackligt med tolktid. Tolken har inte mgjlighet att stanna ut-
Over bestalld tid.
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e Vid distanstolkning finns det tolkplattor pa alla sjukhus som bokas
via tolkcentralen.

e Vi utfor aven distanstolkningar via Pexip eller Plattform 24 pa er
egen dator/platta. Tank pa att kamera och ljud ska fungera.

e Pexip — Ni far ett métes nummer (métes D) av tolkcentralen sa ni
vet vilket nummer ni ska ringa till.

e Plattform 24 — Ni bjuder in tolken som vardpersonal. Vi ar ej ansva-
riga for motet utan ansluter ndr motet startat.

Tolkning via distans pa sjukhus
Det finns tolkplattor pa varje sjukhus. Ni bokar tolkplattan via kontakt med
tolkcentralen. Plattan kan sedan hamtas pa foljande platser:

o Gallivare sjukhus: Horcentralen

e Kalix sjukhus: Informationsdisken vid huvudentrén

¢ Kiruna sjukhus: Horcentralen

e Pited sjukhus: Horcentralen, E5

e Sunderby sjukhus: ONH-mottagningen, F5, Horcentralen,

Med tolkplattan medfoljer instruktioner for hur ni kopplar upp er.
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